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Missverstehen
Sie michrichtig

Kommunikation - das Ding der Unmoglichkeit?




H . 'l' d Wir kommunizieren tagtiglich, doch haufig geht unsere
In erg run Kommunikation aneinander vorbei, obwohl wir meinen,

o9 Profis darin zu sein. Selbst wenn wir schweigen, senden wir
des Tra Ini ngs Botschaften. Das Missverstindnis liegt darin, dass wir

automatisch davon ausgehen, uns immer richtig zu

verstehen.

Es grenzt beinahe an ein Wunder, wenn Kommunikation
reibungslos funktioniert. Daher ist es kliiger, nicht
automatisch von einem gemeinsamen Verstindnis
auszugehen, sondern dafiir zu sorgen, dass
Missverstindnisse unwahrscheinlicher werden. Und genau
da setzt unser Training.

Der Die Bausteine
Nutzen des Trainings
v/ \ g
Nach dem Training haben Sie Thr personliches e Grundmerkmale der Kommunikation
Repertoire an Kommunikationsmitteln so weit ¢ Unterscheidung von Wahrnehmung und
erginzt, dass Sie: Wirklichkeit
e Reden Sie noch oder kommunizieren Sie
« Ein besseres Gefiihl fiir die eigene und die schon? - Kommunikation ist ein komplexes
Wahrnehmung Anderer haben und so Problem
Missverstindnissen vorbeugen konnen o Oberflichen und Tiefenstruktur darstellen
e Verstehen, welche Phdnomene dazu fiihren, o Fragearten zur Gesprichsfiihrung nutzen
dass Wahrnehmungen stark gefiltert und o Professionelles Auftreten in
verzerrt sind und so arbeitsbezogenen Gesprichen
Verstandigungsprobleme verstirken ¢ Gespriche gezielt vorbereiten
o Das gegenseitige Verstehen stirken konnen o Feedback & konstruktive Kritik

und Verstindnistiefe ermoglichen
o Gespriche gezielter vorbereiten,
durchfiihren und reflektieren konnen

Dauer
Individuell Online oder zwischen
anpassbar in Prisenz lund 2

Tagen
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